
 
แบบรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผู้บริหาร และคณะกรรมการฯ 
รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

                                                                                                                                             
1. นายจิตกร สุวรรณมณี    นายก อบต.ท่าทองใหม่ 
    โทร. 08-1958-8309 
2. นางสาวกรอุบล  ยวนจิตต์  ปลัด อบต.ท่าทองใหม่ 
    โทร. 08-1985-4802 
3. นางกุลธิยา มณีรัตน์  รองปลัด อบต.ท่าทองใหม่ 
 โทร. 08-1537-5734 
4. นางอิสริยา ฤทธิภักดี  หัวหน้าส านักปลัด 
 โทร. 08-0532-9743 
5. นางสาวณัฐิมา สงคงคา ผอ.กองคลัง 
 โทร. 08-7418-2936 
6. นายธนภัทร ปลอดจินดา ผอ.กองช่าง 
 โทร. 08-9474-1527 
7. นางสาวเตือนจิต ทองเฝือ นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
 โทร. 08-9728-6123 
8. นายภาณุทัต ศรีมณี นิติกร 
 โทร. 08-1719-0310 

 
จัดท าโดย 

องค์การบริการส่วนต าบลท่าทองใหม่ 
โทรศัพท์/โทรสาร 0-7737-9769 

Website : www.thathongmail.go.th   
E-mail : office@thathongmail.go.th   

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าทองใหม ่
อ าเภอกาญจนดิษฐ ์  จังหวัดสุราษฎรธ์าน ี 

  



 
 
 
1.ช่องทางในการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 1) ยื่นเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเอง
ท่ีได้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าทองใหม ่
 2) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางโทรศัพท์      
0-7737-9769 ต่อ 1 
 3) ร้องเรียน/ร้องทุกข์สายตรงถึงผู้บริหาร 
นายก อบต. โทร. 08-1958-8309 
 4) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านทางตู้รับความ
คิดเห็น ณ ท่ีท าการ อบต.ท่าทองใหม่ 
 5) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านเว็บไซต์ อบต.   
ท่าทองใหม ่www.thathongmail.go.th   
 6) ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่านสังคมออนไลน์ 
Facebook www.facebook.com/thathongmai  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 1) รายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ต้องให้ได้ความชัดเจนหรือเบาะแสพอท่ีจะน าสืบหา
ข้อเท็จจริงของเร่ืองเพื่อจะได้ด าเนินการต่อไป 
 2) ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยชื่อและระบุสถานท่ี 
หรอืเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อกลับ 
 3) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต้องเป็นเรื่องท่ีอยู่
ในอ านาจหน้าท่ีของอบต. เช่น 
  3.1) ร้องเรียน ร้องทุกข์ กล่าวโทษบุคคล
หรือ ข้าราชการ  นักการเมือง มีพฤติกรรมส่อไป
ในทางทุจริตการใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือผู้อื่น การบริหารงานไม่โปร่งใส ไม่มี
ประสิทธิภาพ 
  3.2) เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ใน
อ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น 

  - เหตุร าคาญตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข 
  - การดูแลรักษาท่ีสาธารณประโยชน์ 
  - งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น 

การคุ้มครองผู้บริโภค 
     3.3) เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็น

และเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมและนโยบาย
การบริหารหรือเรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
รับบริการ 
 
 
3. การให้ความช่วยเหลือและขั้นตอนการปฏิบัติ  

  1) ตรวจสอบค าร้องเรียนว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับ
อะไรเป็นไปตามเงื่อนไขการรับเรื่องร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์หรือไม่ โดยพิจารณาจากรายละเอียด  เนื้อหา 
ความประสงค์ของผู้ร้องท่ีได้รับความเดือดร้อนและ
ขอความเป็นธรรมเป็นส าคัญ  

  2) ลงทะเบียนรับเรื่อง โดยจ าแนกว่า     มา
จากส่วนราชการ/หน่วยงาน หรือองค์กรใด และ
ระบุชื่อผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเรื่องท่ีร้องเรียน  

  3) จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอานาจ
วินิจฉัยสั่งการ โดยระบุเงื่อนเวลา (7- 15 วัน ) และ
การให้ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน  

  4)  ประสานหน่ วยงานหรื อบุ คคลผู้ ท่ี
เกี่ยวข้องพิจารณาด าเนินการต่อไป  

 5) แจ้งผลการด าเนินการและรายงานผลแก่
ประชาชนผู้ร้องเรียน 
 
 
  
  
 
 
 
 
 

แนวทางการรับเร่ือง 
ร้องเรียน/ร้องทกุข์ 

http://www.facebook.com/

