
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม ่

 

ข้อมูลหน่วยงาน 
สรุปผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ ่น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2566 ผ่านเว็บไซต์ www.itas.nass.go.th โดยผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ ประจำปี
งบประมาณ     พ.ศ. 2566 โดยมีคะแนนเฉลี่ย 83.78 คะแนน ระดับผลการประเมิน ต้องปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566  ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ 

 

 

 

 

 

 

ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ 
พบว่า ได้คะแนนเฉลี่ย 83.78 คะแนน โดยผลคะแนนต่ำกว่าปีที่ผ่านมา 7.50 คะแนน และเม่ือพิจารณาตาม    
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ      
ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA           
85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 139 แห่ง)           
ผลปรากฏว่า องค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ ยังไม่บรรลุค่าเป้าหมาย  
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ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ ตามเคร่ืองมือการประเมิน 
การประเมิน ITA 2566 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลาย  

ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐภายในหน่วยงาน  
ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน (Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนทั่วไปจนถึง
ผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ  
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์  
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 
ตารางผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน   

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 91.72 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 84.21 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 77.50 

 

 

 

 

 

 

 

            
 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ITA 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ตามเครื่องมือการประเมินองค์การ
บริหารส่วนตำบลท่าทองใหม่ ได้คะแนน IIT 91.72 คะแนน  EIT 84.21 คะแนน และ OIT ได้ 77.50 
คะแนน น้อยกว่า (85 คะแนน) อยู ่ 7.50 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั ้งผู ้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการรับรู้ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมาย และการบริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็น
ธรรมและใช้อำนาจในทางที่ชอบ ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต อีกท้ังแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลใน
ระดับท่ีดี ผู้มารับบริการมีความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน และ หน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพันธ์
การสื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม อีกท้ังยังมีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ
ให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ แต่ยังคงต้องปรับปรุงพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน
ลงในเว็บไซต์ให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยต้องศึกษาทำความเข้าใจและประสานให้ส่วนงานที่เกี่ยวข้องจัดทำข้อมูล
ให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
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ส่วนที่ 1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 แบ่งตามประเด็นการประเมิน  

 สำหรับแนวทางการวิเคราะห์ค่าคะแนน  ITA ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 จะมีการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA โดยแบ่งเป็น 7 ประเด็น ดังนี้ 

 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
 
 เพื่อให้มีการยกระดับองค์กรให้มีคุณภาพการดำเนินงาน มีธรรมาภิบาล และมีประสิทธิผล 
และการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์โดย
การอ่านค่าคะแนน IIT EIT และ OIT ในข้อคำถามที่มีลักษณะเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกัน  เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิผลหรือสัมฤทธิผล (achievement) ของการเปิดเผยข้อมูล วิเคราะห์การรับรู้เชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และวิเคราะห์ความ
เชื่อมโยงของการตอบแบบชุดคำถามในเครื่องมือเดียวกัน  โดยผลการวิเคราะห์คะแนน ITA เชิงกลยุทธ์ 
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ผลในรูปแบบเดิม โดยผลการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ ได้จะ
สามารถนำมาจัดทำแนวทาง และมาตรการในการยกระดับคะแนนแบบบูรณาการ 
 

(1)  กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ข้อคำถาม IIT ที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถาม EIT ที่เกี่ยวข้อง  

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

 e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่าง
เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

  
 

 

 
 

ข้อคำถาม OIT ที่เกี่ยวข้อง 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
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 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น     

 e1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
 e2 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน       
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 

 หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการ ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ    
แต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ โดยนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่
การปฏิบัติดังนี้ 

วิธีการนำผลการวิเคราะห์สู่
การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ดำเนินการ
อย่างเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา พร้อมทั้ง   
ทำสื่อประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการ   
แสดงไว้ในจุดการรับบริการ 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

1. ประชุมภายในกอง/ส่วน 
เพ่ือจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
2. ประสานภารกิจการ
ให้บริการต่างๆ กำหนด
ระยะเวลา ขั้นตอน การ
ให้บริการ  แต่ละภารกิจที่
รับผิดชอบ  
3. รวบรวมข้อมูลแต่ละ
ภารกิจเพ่ือจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และสื่อ
ประชาสัมพันธ์การรับบริการ  
4. ประกาศใช้คู่มือการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

1 มกราคม 2567 
ถ ึง 30 ก ันยายน 
2567 

 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ข้อคำถาม IIT ข้อคำถาม EIT 
i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้ 
บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมามาก
น้อยเพียงใด 
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ข้อคำถาม IIT ข้อคำถาม EIT 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

 
ข้อคำถาม OIT 

o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 
o18 E–Service 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น     
 e12 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 
 e14 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร 
 หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการมุ่งเน้นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ โดยนำผลการวิเคราะห์
แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ 
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

ทุกกอง/สำนัก 
 

1. เปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม 
ในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่างๆ 
2. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
3. เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

1 มกราคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

2. พัฒนาช่องทางการ
ให้บริการในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆ 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

1. ประสานผู้ให้บริการเช่า
พ้ืนที่เว็บไซต์ เพื่อปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการใน
รูปแบบออนไลน์ และ 
E-Service 
2. เผยแพร่รูปแบบการ
ให้บริการแก่สาธารณชน
รับทราบ เช่น Line เฟสบุค 
เว็บไซต์ ฯลฯ 
3. สำรวจความพึงพอใจใน
การให้บริการและนำผล
สำรวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการ
ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 

1 มกราคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2567 

 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ข้อคำถาม EIT ข้อคำถาม OIT 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 

o1 โครงสร้าง 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

o3 อำนาจหน้าที่ 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

o5 ข้อมูลการติดต่อ 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
 o8 Q&A 
 o9 Social Network 
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 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ หน่วยงานพิจารณา
เลือกประเด็น 
 e6, e7 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน 
 e9 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร การตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 

 หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการมุ่งเน้นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. การเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้ชัดเจน ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 

- สำนักปลัด 
  งานบริหารงานทั่วไป 
- กองคลัง งานพัสดุ 
- กองช่าง  

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
รวบรวมข้อมูลข่าวสารที่
จะเผยแพร่ให้ประชาชน
หรือผู้รับบริการได้
รับทราบ เช่น ข้อมูลด้าน
บริหารงานบุคคล, ข้อมูล
จัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
2. ตรวจสอบความ  
ถูกต้องของข้อมูลเพ่ือให้
เกิดความชัดเจน สามารถ
ตอบข้อซักถามได้ 
3. เผยแพร่ช่องทางการ
แจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่  
ในหน่วยงาน  
- ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ (website), 
ไลน์ (Line), เฟสบุค 
(Facebook) 
- ณ บริเวณศูนย์บริการ
แบบเบ็ดเสร็จ 
/จุดประชาสัมพันธ์ 
 

1 มกราคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2567 
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(4)  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ข้อคำถาม IIT 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 
i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 
i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 
i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างสม่ำเสมอ       
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อคำถาม OIT 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี (หากมีการประเมินความเสี่ยงเรื่อง   
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (หากมีการประเมินความเสี่ยง   
เรื่องการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ หน่วยงานพิจารณาเลือกประเด็น 

 i19, i20, i21 บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถ ูกต้องเกี ่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อนประโยชน์ส่วนตัว 

 หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการมุ่งเน้นการกำหนดและระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน และสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม โดยนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ
ดังนี้ 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 

- สำนักปลัด 
  งานบริหารงานทั่วไป 
- กองคลัง งานพัสดุ 
- กองช่าง 

1. กำหนดแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ใน
คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

1 มกราคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  2. มอบหมายและกำชับ
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
กำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินให้เป็นไป
ตามระเบียบที่เก่ียวข้อง 
3. มีการตรวจสอบวัสดุ
และครุภัณฑ์ในแต่ละ 
ส่วนงานเป็นระยะ 
4. ประชาสัมพันธ์คู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน
หรือแนวทางปฏิบัติ 
5. เสริมสร้างจิตสำนึก 
การเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ที่ดีตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

 

 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT  
i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปี 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 เดือน 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อยเพียงใด 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
พัสดุ 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่า
เดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
รายเดือน 
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 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  หน่วยงาน
พิจารณาเลือกประเด็น 

 i8 บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ เนื่องจาก
ตำแหน่งหน้าที่บางตำแหน่ง รวมถึงพนักงานจ้างตามภารกิจ พนักงานจ้างทั่วไป ที่เข้าร่วมตอบแบบวัดผลฯ (IIT)  
เป็นผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องตามหน้าที่ที ่กฎหมายกำหนดไว้ จึงไม่สามารถเข้าร่วมดำเนินการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานหรือจัดทำงบประมาณประจำปีได้ ส่วนการจัดซื้อจัดจ้างหน่วยงานจะมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้ปฏบิัติ
หน้าที่เฉพาะคน เนื่องจากต้องรู้ระเบียบกฎหมายเฉพาะทางจึงจะสามารถปฏิบัติงานดังกล่าวได้ 

 หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมภายในหน่วยงาน โดยนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 
การจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ 

- สำนักปลัด 
งานนโยบายฯ 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะทำงานซึ่งมาจาก
เจ้าหน้าที่เก่ียวข้องทุกส่วน 
เว้นแต่ พนักงานจ้างผู้ไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องตามหน้าที่
กฎหมายกำหนดไว้ 
2. ปิดประกาศประชาสัมพันธ์ 
-แผนดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
-รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำปี 
-รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 
-แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 
-ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจำปี 
-ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 
-สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุรายเดือน 
ผ่านทางเว็บไซต์หน่วยงาน 

1 มกราคม 2567 
ถ ึ ง  30 ก ั นยายน 
2567 
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(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ข้อคำถาม IIT 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

 

ข้อคำถาม OIT 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  หน่วยงาน
พิจารณาเลือกประเด็น 
 O24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ขาดองค์ประกอบ (2)  
รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี ขาดองค์ประกอบสรุปข้อมูล
สถิติด้านทรัพยากรบุคคลที่สรุปออกมาเป็นข้อมูลตัวเลข  และขาดข้อเสนอแนะ 
 O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม จากข้อมูลที่แนบดำเนินการไม่ครบทั้ง 3 ส่วน ไม่พบองค์ประกอบ
การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรม และการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรม 

 หน่วยงานจึงกำหนดวิธีการมุ่งเน้นการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล การนำผลการประเมิน
จริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การคัดเลือกผู้เข้ารับการ
อบรม การขับเคลื่อน
จริยธรรม 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

1) ผู้บริหารพิจารณา
คัดเลือกผู้เข้ารับการอบรม
ตามความเหมาะสมกับ
ตำแหน่งงานและงานที่
ได้รับมอบหมาย  

1 มกราคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  2) ผู้บริหารประชุมมอบ
นโยบายเกี่ยวกับการ
ขับเคลื่อนจริยธรรม 
ประกอบด้วย  
- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน
ขับเคลื่อนจริยธรรมของ 
อบต.ท่าทองใหม่ 
- แนวทางการประพฤติตน
ทางจริยธรรม (Do’s & 
Don’ts) 
- นโยบายไม่รับของขวัญ
ของกำนัน (No Gift 
Policy) 
3) รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำปี 

 

 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อคำถาม IIT  ข้อคำถาม OIT 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

 

 

ข้อคำถาม OIT 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

 



 

- 13 – 
 

ข้อคำถาม OIT 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 
o32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 เดือน 
o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 

 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  หน่วยงาน
พิจารณาเลือกประเด็น 
 e10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 e15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

 หน่วยงานจึงกำหนดกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน     
โดยนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติดังนี้ 
 

วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

กำหนดกลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริต 

สำนักปลัด 
งานบริหารงานทั่วไป 

1) เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็น
ได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการ
หรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 
2) มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 
3) กำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจำปีงบฯ 2567  

1 มกราคม 2567 ถึง 
30 กันยายน 2567 
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วิธีการนำผลการ
วิเคราะห์สู่การ

ปฏิบัติ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

  4) มีการรายงานผลการดำเนินงาน
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

 

 

3. วิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน 

1) เจ้าหน้าที่หรือผู ้ที ่เกี ่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment: ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละ
ตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด  

2) ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมี
ปริมาณมาก แต่หน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลายตำแหน่ง เช่น นักวิชากรศึกษา นักวิชาการสาธารณสุข เจ้า
พนักงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย วิศวกรโยธา นายช่างโยธา เป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียม
ข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

3) องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ 
ที่ข้ึนอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ สถานการณ์ ทั้งแบบตอบวัดฯ IIT และ EIT 

4) ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้น แม้หน่วยงาน     
มีการเปิดเผยข้อมูลที ่เกี ่ยวข้องแล้ว ไม่ว ่าจะผ่านทาง website Facebook หรือ Line กลุ ่ม แต่ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่ได้สนใจหรือต้องการทราบข้อมูลในเรื่องนั้น ก็อาจไม่ทราบว่า หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าว 

5) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อ ประสานงาน
กับหน่วยงาน ภาครัฐในอนาคต 

6) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจาก
เกรงว่าจะเป็นการหลอกโอนเงินธนาคาร 

7) ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก 
ทำให้ตอบคำถามไม่ตรงวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 
 

 

 

 



 

 


